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Quant costara el meu abonament per a la temporada 23-24?

TEMPORADA 23/24 ADULT

TRIBUNA ALTA
TRIBUNA BAIXA
PREFERENCIA ALTA
PREFERENCIA BAIXA
GOL ALT

GOL BAIX

GRADA ANIMACIO
TRIBUNA VIP

220€

210€
125€
15€
T0€
75€
60€

390€

SUB 25

145€
135€
80€
75€
70€
50€
40€

SUB 14

75€
75€
45€
40€
40€
25€

Club Infantil: carnet gratis

2023-2024

Si la temporada passada vaig assistir al 80% dels partits com rebré els 20€ de compensacio?

Al moment de la renovacié es descomptaran els 20€ del preu de I'abonament.
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2023-2024

Si la temporada passada vaig alliberar el seient i es va vendre, com rebré la compensacio?

En el moment de la renovacié es descomptara I'import acumulat corresponent a les vendes del seient
durant la temporada 22/23.

Fins quan tinc reservat el meu seient de la temporada anterior 22-23?
La campanya de renovacio finalitza el 24/07, passat aquest termini s'alliberaran tots els seients.
Si soc accionista tinc algun benefici?

No tenim descomptes per ser accionista, i per a tots aquells que van participar a la campanya 'Sempre
Orellut' hauran de renovar el seu abonament a la plataforma. Se'ls aplicaran les mateixes condicions i
guotes que a la resta d'abonats.
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2023-2024

Que és la grada d'animacié?

Aquesta temporada llancem una tarifa més economica per a tots els aficionats que estan ubicats a les dues
graderies d'animacio de I'estadi.

Per poder beneficiar-se s'hauran de complir dos requisits:
1. Tenir I'abonament a la zona just darrere de les porteries (durant la temporada anirem fent reubicacions).
2. Estar registrat com a membre d'alguna de les penyes que formen part de la grada d'animacio.

A causa de la baixa disponibilitat de localitats no es garanteix disponibilitat per a canvis de grada i/o noves
altes.

Recordem que les condicions d'accés a I'estadi seran les mateixes d'altres temporades i que, a més a més
degut a la particularitat, no es podran alliberar els seients per a la venda online.
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2023-2024

Com es realitza la renovacid online?
Hauras d'accedir a:
Indicar el teu email i el password que sera el teu DNI amb lletra (tot junt i sense espais)

En cas de voler renovar I'abonament d'un menor sense DNI, s'haura d'introduir el DNI
de I'adult associat pero acabat en 0 o en 1.

Puc renovar presencialmenta Castalia?
La renovacio presencial es limitara a majors de 65 anys. L'horari sera de 10 a 14h hide 16 a 19h a les

oficines del club. Per evitar cues i temps d'espera, pots sol-licitar cita prévia ACI o trucant al teléfon 964 24
56 00.
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https://outlook.office365.com/owa/calendar/CitaPrevia@cdcastellon.com/bookings/

2023-2024

Puc renovar un altre abonat?

Una de les grans novetats d'aquesta temporada és que I'Area de I'abonat de la web ja permet agrupar sota
un sol compte diversos membres d'una familia, grup d'amics o penya. D'aguesta manera, un sol usuari pot
dur a terme la renovacio de tot el grup de manera molt més senzilla que fins ara.

En cas de voler que un tercer renovi per voste, si ho fa de manera telematica, haura de facilitar-li les claus
d'accés perque faci la renovacid. En cas de fer-ho presencialment, haura d'autoritzar-lo ifacilitar-ne el DNI
original o una fotocopia del mateix.

Puc canviar-me de grada a I’hora de renovar?

Aqguesta temporada, un dels canvis més importants ve amb els canvis de grada. Abans de fer la renovacié
hauras de contactar amb el Club per sol-licitar el canvi de grada. No es tramitaran canvis de grada un si
finalitzes la renovacio.
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2023-2024
Puc canviar-me de seient?

Durant el procés de renovacié del teu abonament hauras de fer la sol-licitud de canvi de seient. Per aix0 hauras de
seleccionar una de les casuistiques seglients iindicar-nos si hi ha altres abonats afectats.

e Incidéncia localitat (baixa visibilitat)

e Dificultat en la mobilitat de I'abonat

e Reagrupacié familiar

e Reagrupacid amics

e Localitats més centrades o millor ubicades

La prioritat d'adjudicacid és: 1r la casuistica i 2n I'antiguitat/assisténcia de |'abonat.

Un cop tancat el periode de renovacio es contactara via telefonica per tramitar el canvi de localitat, sempre que hi
hagi disponibilitat, no caldra acudir a les oficines per realitzar-lo.
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2023-2024

Com es distribueixen les categories segons edat?

Infantil: De 0 a 3 anys (nascuts després de |'1 d'agost del 2019).

Sub 14: De 4 a 13 anys (nascuts entre el 31 de juliol del 2009 I'1 d'agost del 2019).
Sub 25: de 14 a 25 anys (nascuts entre el 31 de juliol de 1997 i I'1 d'agost de 2009)
Adults: A partir de 26 anys (nascuts abans de I'1 d'agost del 1997).

Com renove un nadé?

Els menors nascuts després del 01/08/2019 mantenen I'abonament gratuit i la renovacio es gestiona
a través del portal de I'abonat.
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2023-2024

En cas de renovar I'abonamentd'un menor sense DNI, ¢Como ho faig?

Si no estd asociat, s'haura d'accedir amb el DNI de I'adult asociat pero acabat en 0
oen 1.

Vull renovar un menor que la temporada anterior I'abonament era Nadd, pero aquest any ja
li correspon seient. Com ho faig?

Si el teu fill fa 4 anys aquesta temporada (nascut abans del 31/07/2019) passa a la categoria Sub 14 (fins a
menors de 13 anys). El club contactara amb I'abonat adult responsable del menor per confirmar la grada

on ubicar el menor. Posteriorment se'n podra tramitar la renovaciéo com la resta dels abonats, a través del
Portal d'Abonats.

RENAIXEM

o creure en Hosalfes



2023-2024

Com puc pagar el meu abonament?

Tindras disponible 2 modalitats de pagament diferents:

— Targeta de credit.

- Pagament finangat: El club posa a disposicio de tots els abonats el pagament ajornat amb les seglients caracteristiques:

* - Plazox és una solucio per als comercos que permet que fraccionen els teus abonaments a 3, 6, 9 0 12 mesos. Les entitats
adherides a Plazox son:

- BBVA, Caixa Rural, Ibercaixa, Santander, Bankinter, Eurocaixa Rural, Unicaja Banc, Grup cooperatiu Cajamar i Bankinter
card.

- Previament a la renovacio hauras de sol-licitar a la teva entitat bancaria que t'ho activin.

- En el mateix moment en que paga podras triar, si aixi ho desitges, |'opcid de financament de |la compra o prefereixes
assumir-ne tot el total. Es podran ajornar compres a partir de 60 euros.

- El possible cost de fraccionar el pagament (TAE, interessos o comissions) és el que tinguis contractat amb la teva
entitat.
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2023-2024
Tinc algun avantatge per comprarla samarreta de la temporada que ve?

Sirenoves el teu abonament abans del 15 de juliol tindras un descompte del 10% a la samarreta de la temporada

gue ve, s'enviara un cupo amb el descompte. Cada abonat renovat disposara del descompte per a una unica
unitat.

Quan rebré el meu carnet de la temporada 2023/24?

Les setmanes posteriors a la renovacid s'enviara al teu domicili el carnet per a aquesta temporada de forma

gratuita. Podras confirmar |I'adreca de lliurament al procés de renovacid. En cas de renovar diferents abonaments
associats, els carnets s'enviaran tots a la mateixa adrecga.

Els abonaments son transferibles?
No, els abonaments sdn personals i intransferibles.
Necessito canviar les meves dades personals,com ho faig?

Podeu canviar les vostres dades a I'area personal de la pagina web, accedint amb la vostra clau i PIN. També
podeu enviar un correu electronic a abonados@cdcastellon.com i indicar quines son les dades que voleu canviar.
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2023-2024

Puc fer un canvi de nom de carnet?

No. En aquest cas, s'hauria de fer una alta per una baixa. No és possible passar la condicié de soci, el
ndmero, ni I'antiguitat a cap altra persona.

Si tinc dubtes, on em puc informar?

Per a qualsevol dubte o incidencia pots posar-te en contacte a través dels canals seglients:
-PRESENCIAL: Oficines del Club a Castalia de 10h a 14h i de 16h a 19h de dilluns a divendres.
-Per evitar cues i temps d'espera podeu sol-licitar cita prévia AQUI

-EMAIL: escrivint a abonados@cdcastellon.com

-TELEFON: trucant al 964 24 56 00 de 10h a 14h i de 16h a 19h de dilluns a divendres.
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2023-2024

En el cas de ser un alta nova tinc alguna altra despesa? Quant costara el meu abonamentla
temporada que ve?

La quota per a aquesta temporada és: A més de la quota de I'abonament, hauras de pagar una quota d'alta:
V1ol T\oY.YxIyZA ADULT SUB 25 | SUB 14 QUOTA DE ALTA ADULT SUB 25 | SUB 14
TRIBUNA ALTA 220€ 145€ 75€ TRIBUNA ALTA 55€ 20€ 10€
TRIBUNA BAIXA 210€ 135€ 75€ TRIBUNA BAIXA 55€ 20€ 10€
PREFERENCIA ALTA 125€ 80€ 45€ PREFERENCIA ALTA 30€ 10€ 5€
PREFERENCIA BAIXA 15€ 75€ 40€ PREFERENCIA BAIXA 30€ 10€ 5€
GOL ALT o€ 70€ 40€ GOL ALT 30€ 10€ 5€
GOL BAIX 75€ 50€ 25€ GOL BAIX 20€ 10€ 5€

GRADA ANIMACIO 60€ 40€ GRADA ANIMACIO 15€ 5€
TRIBUNA VIP 390€ TRIBUNA VIP 100€
Club Infantil: carnet gratis Club Infantil: carnet gratis
RENAIXEM
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2023-2024

Com puc sol-licitar I'alta per a la temporada 23/24?

Les noves altes es poden inscriure a una llista d'espera a partir del 4 de juliol.

Tingues en compte que:

- L'alta es finalitzara un cop s'acabi la campanya de renovacio.

- Apuntar-vos a la llista d'espera no garanteix I'abonament. Dependra de la disponibilitat de localitats.
- Els abonaments s’adjudicaran per categoria segons l'ordre de sol-licitud.

Un cop s'inicien les altes, el club enviara via correu electronic un link seguint I'ordre de la llista d'espera per
poder gestionar |'alta, seleccionar la localitat i fer el pagament.
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2023-2024

Quan puc sol-licitar I'alta?
Les dates clau de la propera campanya de renovacid son les seglents:
-04/07 Sol-licitud llista d'espera

-31/07 Inici campanya d'altes (pendent de confirmar).
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é¢Cuanto costara mi abono la proximatemporada?

LAY 1el NV k77 ADULTO

TRIBUNA ALTA
TRIBUNA BAJA
PREFERENCIA ALTA
PREFERENCIA BAJA
GOL ALTO

GOL BAJO

GRADA ANIMACION
TRIBUNA VIP

220€
210€

125€
15€
Nno€
75€
60€

390€

SUB 25

145€
135€
80€
75€
70€
50€
40€

SUB 14

75€
75€
45€
40€
40€
25€

*Club Infantil: carnet gratis

2023-2024

¢éSi la temporada pasada asisti al 80% de los partidos como recibo los 20€ de compensacion?

En el momento de la renovacidon se descontaradn los 20€ del precio del abono.
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2023-2024

¢éSi la temporada pasada liberé el asiento y se vendié como recibo la compensacion?

En el momento de la renovacidon se descontara el importe acumulado correspondiente a las ventas del
asiento durante la temporada 22/23.

é¢Hasta cuando tengo reservado mi asiento de la temporada anterior 22-23?
La campana de renovacion finaliza el 24/07, pasado ese plazo se liberaran todos los asientos.
¢éSi soy accionista tengo algun beneficio?

No tenemos descuentos por ser accionista, y para todos aquellos que participaron de la campafa ‘Sempre
Orellut’ tendran que renovar su abono en la plataforma y se les aplicaran las mismas condiciones y cuotas
gue al resto de abonados.
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2023-2024

e ¢Qué es la grada de animacion?

Esta temporada lanzamos una tarifa mas econdmica para todos los aficionados que estan ubicados en las
dos gradas de animacion del estadio.

Para poder beneficiarse se deberan cumplir dos requisitos:

- Tener el abono en la zona justo detrds de las porterias (se haran reubicaciones durante la temporada).

- Estar registrado como miembro de alguna de las pefias que forman parte de la grada de animacion.

Debido a la baja disponibilidad de localidades no se garantiza disponibilidad para cambios de grada y/o
nuevas altas.

Recordamos que las condiciones de acceso al estadio seran las mismas de otras temporadas y que ademas
debido a la particularidad no se podran liberar los asientos para la venta online.
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2023-2024

é¢Como se realiza la renovacion online?
Tendras que acceder a:
Indicar tu email y el password que sera tu DNI con letra (todo junto y sin espacios)

En caso de tener mas personas vinculadas te deberian aparecer todas en tu area de abonado.

é¢Puedo renovar presencialmente en Castalia?

La renovacion presencial se limitara a mayores de 65 anos. El horario sera de 10 a 14h yde 16a 19h en las
oficinas del club. Para evitar colas y tiempos de espera puedes solicitar cita previa AQUI o llamando al
teléfono 964 24 56 00.
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2023-2024
¢Puedo renovar a otro abonado?

Una de las grandes novedades de esta temporada es que el Area del Socio de la web ya permite agrupar
bajo una sola cuenta a varios miembros de una familia, de un grupo de amigos o de una pefna. De esta
forma, un solo usuario puede llevar a cabo la renovacion de todo el grupo de una forma mucho mas
sencilla que hasta ahora.

En caso de querer que un tercero renueve por usted, si lo hace de manera telematica debera facilitarle sus
claves de acceso para que haga su renovacion. En caso de hacerlo presencialmente, debera autorizarle y
facilitarle su DNI original o por fotocopia.

¢Puedo cambiarmede grada al renovar?
Esta temporada, uno de los cambios mas importantes viene con los cambios de grada. Antes de realizar la

renovacion tendras que contactar con el Club para solicitar el cambio de grada, no se tramitaran cambios
de grada una vez finalizada la renovacion.
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2023-2024

¢Puedo cambiarmede asiento?

Durante el proceso de renovaciéon de tu abono tendras que hacer la solicitud de cambio de asiento. Para ello deberas
seleccionar una de las siguientes casuisticas e indicarnos si hay otros abonados afectados.

e Incidencia localidad (baja visibilidad)

e Dificultad en la movilidad del abonado

e Reagrupaciéon familiar

e Reagrupacion amigos

e Localidades mas centradas o mejor ubicadas

La prioridad de adjudicacion es: 12 la casuistica y 22 la antigliedad/asistencia del abonado.

Una vez cerrado el periodo de renovacion se contactara via telefénica para tramitar el cambio de localidad, siempre
qgue exista disponibilidad para ello, no sera necesario acudir a las oficinas para realizarlo.
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2023-2024

é¢Como se distribuyen las categorias segun edad?

Infantil: De 0 a 3 afios (nacidos después del 1 de agosto de 2019).

Sub 14: De 4 a 13 afios (nacidos entre el 31 de julio de 2009y el 1 de agosto de 2019).

Sub 25: de 14 a 25 afios (nacidos entre el 31 de julio de 1997 y el 1 de agosto de 2009)

Adultos: A partir de 26 afios (nacidos antes del 1 de agosto de 1997).

¢COmo renuevo a un menor?

Los menores nacidos después del 01/08/2019 mantienen su abono gratuito y la renovacion se
gestiona a través del portal del abonado.
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2023-2024

En caso de querer renovar el abono de un menor sin DNI, ¢Como lo hago?

En el caso de que aun no esté asociado, se debera acceder con el DNI del adulto asociado pero acabado en
Ooenl.

Quiero renovar a un menor que la temporada anterior tenia el abono Club Infantil pero este
afo ya le corresponde asiento ¢Como lo hago?

Si tu hijo cumple 4 afios esta temporada (nacido antes del 31/07/2019) pasa a la categoria infantil (hasta
menores de 13 anos). El club contactara con el abonado adulto responsable del menor para confirmar la
grada donde ubicar al menor. Posteriormente se podra tramitar su renovaciéon como el resto de los
abonados, a través del Portal de Abonados.
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2023-2024

e ¢Como puedo pagar mi abono?
Tendrds disponible 2 modalidades de pago diferentes:

- Tarjeta de crédito.

- Pago financiado: El club pone a disposicién de todos los abonados el pago aplazado con las siguientes caracteristicas:

. - Plazox es una solucién para los comercios que permite que fraccionan tus abonos a 3, 6, 90 12 meses. Las
entidades adheridas a Plazox son:

- BBVA, Caja rural, Ibercaja, Santander, Bankinter, Eurocaja Rural, Unicaja Banco, Grupo cooperativo Cajamar
y Bankinter card.

- Previamente a la renovacién deberas solicitar a tu entidad bancaria que te lo activen.

- En el mismo momento en el que paga podras elegir si asi lo deseas la opcion de financiacidon de la compra o
prefieres asumir todo el total. Se podran aplazar compras a partir de 60 euros.

- El posible coste de fraccionar el pago (TAE, intereses o comisiones) es el que tengas contratado con tu entidad.
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2023-2024
¢Tengo alguna ventaja para comprar la camiseta de la proximatemporada?

Sirenuevas tu abono antes del 15 de Julio tendras un descuento del 10% en la camiseta de la préxima

temporada, se enviara un cupon con el descuento. Cada abonado renovado dispondra del descuento para una
Unica unidad.

é¢Cuando recibiré mi carné de la temporada 2023/24?

En las semanas posteriores a la renovacion se enviara a tu domicilio el carné para esta temporada de forma
gratuita. Podras confirmar la direccion de entrega en el proceso de renovacion. En el caso de renovar diferentes
abonos asociados los carnets se enviaran todos a la misma direccion.

éLos abonos son transferibles?
No, los abonos son personales e intransferibles.
Necesito cambiar mis datos personales, écomo lo hago?

Puede cambiar sus datos en el area personal de la pagina web, accediendo con su clave y PIN. También puede
enviar un correo electronico a abonados@cdcastellon.com e indicar cuales son los datos que quiere cambiar.
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2023-2024

¢Puedo hacer un cambio de nombre de carnet?

No. En este caso, se tendria que hacer un alta por una baja. No es posible pasar la condicidon de socio, el
ndmero ni la antigliedad a otra persona.

Si tengo dudas, é¢a donde puedo dirigirme?

Para cualquier duda o incidencia puedes ponerte en contacto a través de los siguientes canales:
PRESENCIAL: Oficinas del Club en Castalia de 10h a 14h y de 16h a 19h horas de lunes a viernes.
Para evitar colas y tiempos de espera puedes solicitar cita previa AQUI

EMAIL: escribiendo a abonados@cdcastellon.com

TELEFONO: llamando al 964 24 56 00 de 10h a 14h y de 16h a 19h horas de lunes a viernes.
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¢En el caso de ser un alta nueva tengo algin otro gasto? ¢ Cuanto costara mi abono la
proximatemporada?

La cuota para la préoxima temporada es:

el o) Wxip2 ) ADULTO

TRIBUNA ALTA
TRIBUNA BAJA
PREFERENCIA ALTA
PREFERENCIA BAJA
GOL ALTO

GOL BAJO

GRADA ANIMACION
TRIBUNA VIP

220€
210€
125€
N5€
No€
75€
60€
390€

SUB 25

145€
135€
80€
75€
70€
50€
40€

SUB 14

75€
75€
45€
40€
40€
25€

*Club Infantil: carnet gratis
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Ademas de la cuota del abono deberas pagar una cuota de alta:

CUOTA DE ALTA ADULTO

TRIBUNA ALTA
TRIBUNA BAJA
PREFERENCIA ALTA
PREFERENCIA BAJA
GOL ALTO

GOL BAJO

GRADA ANIMACION
TRIBUNA VIP

55€
55€
30€
30€
30€
20€
15€
100€

SUB 25

20€
20€
10€
10€
10€
10€

5€

SUB 14

10€
10€
5€
5€
5€
5€

*Club Infantil: carnet gratis



2023-2024

¢Como puedo solicitar el alta para la temporada 23/24?

Las nuevas altas podran inscribirse a una lista de espera a partir del 4 de Julio.

Ten en cuenta que:

- El alta se finalizara una vez acabe la campafna de renovacion.

- Apuntarse a la lista de espera no garantiza el abono. Dependera de la disponibilidad de localidades.
- Los abonos se adjudicaran por categoria segun el orden de solicitud.

Una vez se inicien las altas, el club enviara via email un link siguiendo el orden de la lista de espera para
poder gestionar el alta, seleccionar la localidad y realizar el pago.
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2023-2024

éCuando puedo solicitar el alta?
Las fechas claves de la proxima campafia de renovacién son las siguientes:
* 04/07 Solicitud lista de espera

* 31/07 Inicio campafia de altas (pendiente de confirmar).
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Este dosier esta sujeto a modificaciones y cambios

ULTIMA ACTUALIZACION: 04/07/2023

Uy CDCastellon

Para cualquier duda, consultao aclaracién puedes enviarnos un

correo electronico a info@cdcastellon.com
Teléfono de atencion al abonado: +34 964245600 Ext. 1


mailto:info@cdcastellon.com
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